
バリアフリー観光
　　　　推進セミナー in下呂

主催：岐阜県バリアフリー観光推進協議会　　共催：（一社）下呂温泉観光協会・下呂市

参加申し込みは裏面をご覧ください。

日にち 会場

11/20（月） 下呂市交流会館アクティブマルチスタジオ
 　下呂市森2270-3　TEL：0576-25-5000

　お年寄りや障がいのあるかたなど、全ての人が安心して岐阜県への旅行を楽しむことができ
るよう、旅行におけるバリア（障壁）を様々な観点から解消するため、ソフト・ハード面のバリアフ
リーの先進的な取り組み事例を紹介する他、障害に対する理解や基礎的な知識を習得し、接
遇の向上やサポート体制強化を図り、バリアフリー観光を推進することを目的として開催します。

バリアフリー化で売上げアップ、お客様も従業員も笑顔に

時間 10：30～12：00　定員 100名（先着順）

講師　NPO法人バーチャルメディア工房ぎふ
県内の観光施設のバリアフリー状況を現地調査するスタッフ（車いす使用者）を講師に、車
いすの取り扱い、操作、介助などを実際に体験･実習しながら、施設での物理的バリア解消
例や、人的対応例を学習します。

時間 13:30～16:30　定員 20名（先着順）

昭和46年島根県松江市生まれ。
障がいのある旅行者を積極的に受け入れ、10年前から温泉旅館のバリアフリー化を進めてい
る。昨年、2階フロアを全面的に改修し、全国屈指の広さ、質を誇る露天風呂付きバリアフリー
ルームをオープンした。
「旅館のバリアフリー化は、商売としても、従業員にとっても、十分な合理性があり、将来に向
け重要な取り組みである。」をモットーに、建物･設備などのハードだけでなく、スタッフのおも
てなし研修などのソフト面の強化も行い、旅館のバリアフリー化を進めている。自身も障がい
のある方が暮らしやすい社会をつくることを目的とした「あいサポート運動」などにも積極的に
参加している。

講師
勝谷 有史氏

車いす利用者への接遇・サポート実習

参加
無料

①講演①講演
先進事例の紹介

バリアフリーおもてなし講習

②研修②研修

□松江しんじ湖温泉　なにわ一水 代表取締役
□あいサポートメッセンジャー
□平成28年度バリアフリー・ユニバーサルデザイン推進功労者表彰内閣府特命担当大臣表彰優良賞受賞
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【個人情報の取扱いについて】
　ご記入いただきました個人情報は、岐阜県バリアフリー観光推進セミナーの運営･案内のみに利用させていただきます。

現地へ出かけて取材した情報を発信します。
障がいのある方、お年寄り、小さなお子さんを連れている方のために、観光
地のバリアフリー情報を発信することで安心して岐阜県を訪れていただけるよ
う、障がいのある調査員が実際に現地に出かけ調査・取材を行なった結果
をまとめ、バリアフリー状況やおすすめの観光ポイントとして紹介しています。

希望講座

●申し込み・問合せ先（事務局）
NPO法人バーチャルメディア工房ぎふ
〒503-0006 大垣市加賀野4-1-7ソフトピアジャパンセンター702

 TEL/FAX 0584-77-0533
 E-Mail：info@vmkobo.com

参加申込書

●参加申し込み方法

●申し込み期限　　11日10日（金）　※定員に達し次第、締め切らせて頂きます。

岐阜県のバリアフリー観光情報サイト　オープン

電話・メール

FAX送信日　　　月　　日

所　　属氏　　名

①講演

②研修

①講演

②研修

①講演

②研修

下記の参加申込書で、希望講座に○をつけ（双方選択可）、必要事項を記入のうえ、下記事務局までFAX
にてお申し込みください。郵送・メールでもお受けいたします。

バリアフリー観光推進セミナー in下呂

http://flat-gifu.com/
ふらっと旅ぎふ


